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Projekt ,,Senior w Internecie” wspoétfinansowany jest z Programu Wieloletniego na rzecz
Osoéb Starszych ,Aktywni+” na lata 2021-2025, Edycja 2023 oraz budzetu Stowarzyszenia

Aglomeracji Kalisko-Ostrowskie;j.

Projekt ,Senior w Internecie” realizowany na terenie Aglomeracji Kalisko-Ostrowskiej polegat
na organizacji 11 dwudniowych warsztatéw.

W warsztatach brali udziat Seniorzy w wieku 60+ z gmin aglomeracji oraz przedstawiciele
organizacji pozarzadowych zajmujgcych sie tematyka senioralng. W zatozeniu w kazdym
warsztacie miato wzig¢ udziat co najmniej 10 osdéb. W praktyce jednak liczba ta wahata sie
w ramach warsztatdw w Aglomeracji Kalisko-Ostrowskiej w zaleznosci od lokalizacji i
wynosita od kilku do kilkudziesieciu oséb.

Warsztaty miaty charakter interdyscyplinarny i dostosowany do potrzeb Senioréw w zakresie
kompetencji cyfrowych, bazujgc na konkretnych potrzebach i uwarunkowaniach. Warsztaty
prowadzone byty przez trenerdw i dotyczyty nastepujacych tematéw: wstepnej wiedzy na
temat sprzetu komputerowego, bezpieczenstwa senioréw w sieci, komunikatory
internetowe, uczestnictwo w kulturze przez Internet, e-zdrowie, e-administracja, konsultacje
spoteczne i budzety obywatelskie online.

Podczas warsztatow przeprowadzono badanie ankietowe w grupie Senioréw nt. potrzeb
i oczekiwan osdb starszych. Ankiety byfa anonimowa. Uczestnicy zaje¢ mieli mozliwos¢
wypetnienia ankiety podczas warsztatow (elektronicznie z wykorzystaniem tabletéw
zakupionych w ramach projektu) lub po ich zakoniczeniu drogg elektroniczng, gdyz ankieta
byta takze dostepna online na aglomeracyjnym portalu w zaktadce ,, Aktualnosci”, www.sako-
info.pl.

Ankieta byta uruchomiona w wersji online od 28 sierpnia 2023 r. do 20 listopada 2023r.

Respondenci zostali poinformowani, ze wyniki ankiety postuzg do opracowania niniejszego



Raportu oraz pomogg w realizacji w przysztosci projektéw lepiej dopasowanych do potrzeb
0s6b 60+.
W ramach projektu powstaty takze poradniki dla Senioréw przekazujace w przystepny

sposéb wiedze i umiejetnosci w zakresie kompetencji cyfrowych Senioréw.
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WYNIKI ANKIETY EWALUACYJNEJ

Ankiety ewaluacyjne przeprowadzono wsrdd Senioréw - uczestnikow warsztatéw. Miaty one
na celu zebranie opinii dotyczgcych problematyki poruszanej w trakcie warsztatéw oraz

stopnia zadowolenia z ich prowadzenia.

Najwazniejszym celem Projektu byto podniesienie kompetencji Senioréw w zakresie
bezpiecznego korzystania z cyberprzestrzeni oraz reagowania na zagrozenia. Cel ten, jak
pokazujg aktualne badania ewaluacyjne, zostat osiggniety w petni. Projekt ,Senior w
Internecie” okazat sie sukcesem na wielu etapach. Po pierwsze odpowiedziat na potrzeby
odbiorcow w zakresie edukacji na rzecz bezpiecznego korzystania z Internetu. Wypetnit on
istotng luke w sytuacji, w ktdrej brak jest kompleksowego systemu edukacji cyfrowej
i medialnej. Po drugie w ramach projektu przyjeto, ze odbiorcy projektéw powinni nie tylko
poznawaé negatywne strony Internetu, ale réwniez te pozytywne, ktére stuzg efektywnemu
procesowi nauczania. | w koncu po trzecie, jako$¢ prowadzonych warsztatéw zostata
oceniona bardzo wysoko. Zarowno jesli rozpatrujemy tematyki zajeé, ich poziom, jak i sam
sposob ich prowadzenia — wiekszos¢ stosowanych przez nas w badaniach wskaznikéw

wskazywata na dobre i bardzo dobre oceny poszczegdlnych elementdw Projektu.
Podsumowanie najwazniejszych wynikow badania ilo$ciowego.

Udziat w projekcie przyczynit sie w analizowanych kategoriach badanych do wzrostu wiedzy
w zakresie ustug e-zdrowie, korzystania z zasobéw kultury oraz komunikacji przez Internet.
Uczestnicy warsztatéw wysoko oceniajg swojg wiedze na temat réznych dziatan i zachowan
zwiekszajgcych bezpieczenstwo w sieci. Najlepiej badani oceniajg swojg wiedze w zakresie
probleméw zwigzanych z uzytkowaniem portali spofecznosciowych. Najgorzej oceniajg
wiedze odnoszgcy sie do specjalistycznej tematyki, jak na przyktad zabezpieczenia
komputera przed hakerami, czy tez zabezpieczenie sieci WIFI przed wtamaniem. Warsztaty
prowadzone

w ramach projektu ,Senior w sieci” zostaly ocenione przez ich uczestnikdw. Zdaniem
wszystkich badanych warsztaty byty interesujgce i przyczynity sie istotnie do zwiekszenia

wiedzy w zakresie bezpiecznego i kreatywnego korzystania z Internetu.



OCENA PROJEKTU — DANE ANKIETOWE

Niniejszy raport prezentuje wyniki badania ewaluacyjnego przeprowadzonego w ramach
projektu ,Senior w sieci” realizowanego przez Stowarzyszenie Aglomeracja Kalisko-
Ostrowska. Gtownym celem badan byta ocena na ile dziatania prowadzone w ramach
Projektu przyczynity sie do zwiekszenia wiedzy i umiejetnosci kreatywnego wykorzystania

sieci w zyciu codziennym przez Senioréw.

Ponizej przedstawiono wyniki badan po warsztatowych, ktére dotyczy ankiet ewaluacyjnych
przeprowadzanych przez treneréw zaraz po zakorczonych warsztatach. W ramach tego
badania przedstawiono wyniki dotyczace deklarowanego przyrostu wiedzy w zakresie
bezpiecznego i kreatywnego korzystania z Internetu, przydatnych tresci zaje¢, kompetencji
0sO0b prowadzgcych, sposobu prowadzenia warsztatow oraz oceny warunkdw pracy i
miejsca. Z analizowanych danych trwania projektu wynika, ze Seniorzy ocenili wysoko

przydatnos¢ warsztatow.

W badaniu wzieto udziat 165 Senioréw 60+, co stanowi 50% ogdtu Senioréw 60+ uczestnikdw

warsztatéw. Kobiety stanowity 81% Seniorow 60+.

LICZBA UCZESTNIKOW WARSZTATOW
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zebranych ankiet ewaluacyjnych.



Wiekszos¢ uczestnikdw warsztatéw zamieszkuje tereny Gminne, co stanowi 52% sposrod wszystkich
uczestnikébw warsztatéw. Pozostata grupa zamieszkuje tereny Miejsko-Gminne w 31% i 17%

zamieszkuje tereny miejskie.

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

W Miasto
M Miasto,Gmina

B Gmina

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zebranych ankiet ewaluacyjnych.
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Analiza ankiet

PYTANIE 1. OCEN POZIOM WIEDZY PRZED UDZIALEM
W WARSZTATACH
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B ustugi e-zdrowie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zebranych ankiet ewaluacyjnych.
Powyzszy wykres wskazuje, iz najnizszy poziom wiedzy przed rozpoczeciem warsztatéow
Seniorzy posiadali w zakresie korzystania z zasobow kultury oraz ustug zdrowotnych.

Natomiast dos¢ dobrze orientowali sie w wykorzystaniu Internetu do komunikacji.

Kolejne pytanie dotyczyto poziomu wiedzy osiggnietej po udziale w warsztatach. Jak wynika z
ankiety respondenci wskazali na duzg poprawe wiedzy wykorzystania Internetu w zakresie
ustug zdrowotnych i korzystania z zasobdéw kultury. Najmniej respondenci zainteresowani
byli bezpieczenstwem w sieci co moze stanowi¢ podstawe do przygotowania kolejnej edycji

warsztatow w tym temacie.



PYTANIE 2. OCEN POZIOM WIEDZY PO UDZIALE
W WARSZTATACH
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zebranych ankiet ewaluacyjnych.

Pytanie 3 dotyczyto stopnia poszerzenia wiedzy i umiejetnosci dzieki odbytym warsztatom
poswieconym umiejetnemu korzystaniu z sieci. Jak wynika z badan 36% ankietowanych
twierdzi, iz poszerzyto wiedze i umiejetnosci w bardzo duzym stopniu, 34% Senioréw okresla,
ze w duzym stopniu, a 23% w Srednim. W niewielkim stopniu wykazat zaledwie 7%

ankietowanych.

PYTANIE 3. W JAKIM STOPNIU ZAJECIA
POSZERZYtLY WIEDZE | UMIEJETNOSCI?

B w bardzo duzym
B w duzym

W w Srenim

W w niewielkim

W w ogole

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zebranych ankiet ewaluacyjnych.



Kolejne pytanie dotyczyto przydatnosci tego typu warsztatéw. | tu mozna zauwazy¢, ze az
56% respondentdw wykazato, ze tego typu warsztaty sg bardzo przydatne i pozwalajg na
lepsze wykorzystanie Internetu. 35% wskazuje, ze raczej sg przydatne. 1 respondent wskazaf,

Ze nic nie wnoszg i nie sg przydatne.

PYTANIE 4. CZY TRESCI ZAJEC SA
PRZYDATNE?

M zdecydowanie tak
M raczej tak
M trudno powiedziec
W raczej nie

M zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zebranych ankiet ewaluacyjnych.

Na pytanie: Jak oceniasz kompetencje oséb prowadzgcych?, ankietowani odpowiadali

nastepujgco:

- bardzo wysoko — 112 ankietowanych, co stanowi 69% ogdtu ankietowanych;
- wysoko — 44 ankietowanych, co stanowi 27% ankietowanych;

- Srednio — 4 ankietowanych.

Nisko i bardzo nisko kompetencje oséb prowadzgcych ocenit 1 ankietowany.



PYTANIE 5. JAK OCENIASZ KOMPETENCIJE
0SOB PROWADZACYCH?

M bardzo wysoko
W wysoko

M srednio

M nisko

M bardzo nisko

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zebranych ankiet ewaluacyjnych.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze az 96% ankietowanych ocenito pozytywnie i na wysokim

poziomie kompetencje oséb prowadzgcych warsztaty.

Seniorzy podczas warsztatéw mieli mozliwos¢ zadawania pytan trenerom. Jak wynika z
odpowiedzi przedstawionych w ankiecie 97% ankietowanych na zadane pytanie uzyskato

odpowiedz (w tym 76% odpowiedziato zdecydowanie tak, a 27% raczej tak).

PYTANIE 6. CZY OTRZYMALAS/ES
ODPOWIEDZ NA ZADANE PYTANIE?

M zdecydowanie tak
M raczej tak
W trudno powiedzieé
M raczej nie

W zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zebranych ankiet ewaluacyjnych.

Pytania 7 i 8 dotyczg sposobu prowadzenia zaje¢ oraz aktywnosci i wspotpracy. Jak wynika z ankiet

w obu przypadkach az 98% ogotu ankietowanych wskazato odpowiedz? zdecydowanie tak i raczej tak.



PYTANIE 7. CZY SPOSOB PROWADZENIA PYTANIE 8. CZY SPOSOB PROWADZENIA
ZAJEC SPRZYJAL DOBREJ ATMOSFERZE? ZAJEC WYWOLAL AKTYWNOSC |
WSPOLPRACE?

mzdecydowanie tak
W zdecydowanie tak
Mraczej tak
W raczej tak
W trudno powiedzie¢
M trudno powiedzie¢
W raczej nie
W raczej nie
W zdecydowanie nie
m zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zebranych ankiet ewaluacyjnych.

Ostatnie dwa pytania w ankiecie ewaluacyjnej dotyczg warunkdw pracy i miejsca spotkania.
Ankietowani w obu pytaniach wyrazali podobng opinie. Uznali iz bardzo wysoko i wysoko cenig sobie

warunki pracy i miejsce odbywania warsztatéw.

PYTANIE 9. JAKA JEST OCENA WARUNKOW PYTANIE 10. JAK OCENIONE JEST MIEJSCE
PRACY? SPOTKANIA?

W bardzo wysoko W bardzo wysoko

o wysoko o wysoko
M srednio M érednio
m nisko m nisko

W bardzo nisko W bardzo nisko

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zebranych ankiet ewaluacyjnych.
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WNIOSKI

Projekt ,Senior w Internecie” zakonczyt sie petnym sukcesem, osiggnieto wszystkie zakfadane
rezultaty twarde i rezultaty miekkie. Uczestnicy projektu poszerzyli wtasng wiedze i umiejetnosci,
podniesli wiare we wifasne mozliwosci i odkryli swdj potencjat. Wzrosta réwniez ich cheé¢ do
zdobywania wiedzy. Uczestnicy zdobyli szereg umiejetnosci praktycznych, nauczyli sie korzystaé z
Internetu. Pozytywnym wynikom twardym towarzyszg pozytywne wyniki miekkie. Uczestnicy
warsztatéw potwierdzili ich wysoki poziom i przygotowanie trenerskie. Oceny pozytywne warsztatow
stanowig bardzo wysoki procent. Przeprowadzona ewaluacja pokazata, ze udziat w Projekcie ,,Senior
w Internecie” poprawit zdecydowanie poczucie wartosci beneficjentéw i ich mozliwosci w
wykorzystaniu cyberprzestrzeni. Pobudzona zostata takze che¢ do dalszego rozwoju, pozyskiwania
wiedzy i nowych umiejetnosci. Beneficjenci wyraznie podkreslali wysokie zadowolenie z udziatu w
projekcie, a takze zdecydowang gotowos¢ do wziecia udziatu w kolejnych. Wyniki powyzsze wskazujg

na sensownos$¢ tego typu warsztatow.
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