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Partycypacja spoteczna
w samorzadzie terytorialnym
w czasie epidemii i po

Partycypacja bazujaca na kapitale spotecznym
mieszkancow powinna by¢é podstawa funkcjonowania
dojrzatego samorzadu terytorialnego, ktéry musi by¢
Wspoélnotg, a nie formalng administracjg, zarzadem
i urzedem, oderwanym od mieszkancéw i ich potrzeb.

Czas pandemii COVID-19 z peing mocg obnazyt stabosci
w tym zakresie, ktore dotyczg zaréwno funkcjonowania
administracji, jak rowniez kompetencji i umiejetnosci
spoteczenistwa do samoorganizacji, a zwlaszcza relacji
miedzy administracjg a mieszkancami. Szanse na
poprawe sytuacji w omawianym zakresie skutecznie
niszczy budowanie tych relacji na pozornej, a nie
rzeczywistej partycypacji, ograniczajacej sie do
formalnego wypetnienia zapiséw danego rozporzadzenia
lub danej ustawy, sprowadzajacej si¢ do wyltozenia
projektu, zebrania uwag, ich odrzucenia oraz przyjecia z
gory przesadzonych rozstrzygniec.

Czas powszechnej kwarantanny to wielki egzamin dla
samorzadu. W takich chwilach tworzy sie prawdziwy
kapitat spoteczny. Samorzad musi si¢ przygotowac na to,
ze mieszkancy bedg chcieli coraz czesSciej i coraz bardziej
Swiadomie uczestniczy¢ w zyciu publicznym. Pytanie
tylko, czy wymusza to na samorzadzie czy tez samorzad
sam otworzy sie na wspotprace z nimi.

Bardzo wazne jest wykorzystanie potencjatu jednostek
pomocniczych, organizacji pozarzadowych, wspdlnot
lokalnych (w tym parafii) czy wspélnot i spétdzielni
mieszkaniowych zaréwno w procesach komunikacji,



polegajacej na przekazywaniu aktualnej sytuacji
mieszkancom, jak i zbieraniu informacji o potrzebach
oraz zagrozeniach, mogacych zdestabilizowa¢ sytuacje w
danej spotecznosci lokalnej. Na ich bazie powinny
tworzy¢ sie naturalne grupy samopomocy i pomocy
sagsiedzkie;j.

Dobre zrozumienie potrzeb mieszkancow jest podstawg
efektywnego zarzadzania samorzadem, przynajmniej tak
samo jak dobre zrozumienie potrzeb klientéw jest
podstawa efektywnego zarzadzania przedsiebiorstwem.
W samorzgadzie rozumienie potrzeb ludnosci jest jeszcze
wazniejsze, bo wtadza samorzagdowa musi posiadac
poparcie wiekszosci lokalnej spotecznosci.

Wspotpraca z  organizacjami  spotecznymi i
mobilizowanie wolontariuszy

Wspotpraca z organizacjami spotecznymi powinna by¢
oparta o katalog takich wartosci jak réwnos¢,
partnerstwo, zasada pomocniczo$ci oraz elastycznosé¢
wreakcji na potrzeby zglaszane przez spotecznosci
lokalne i lideréw organizacji spotecznych. We wspotpracy
samorzadu z NGO nalezy opracowac¢ tzw. lokalne pakiety
pomocowe/antykryzysowe - zawierajgce elementy
wspotpracy finansowej (np. zwolnienia z czynszéw dla
podmiotéw, ktére nie mogg realizowac swoich zadan ze
wzgledu na uwarunkowania zewnetrzne), jak i
niefinansowg (np. doradztwo).

Dla wielu organizacji pozarzgdowych gtéwnym obszarem
dziatania  jest realizacja zadan  publicznych,
przekazanych w wyniku konkursow ofert. Poczgatek roku
to czas oglaszania przez samorzady takich konkurséw.
Niestety obecnie wiekszo$¢ dziatan samorzadow
skupiona jest na walce z epidemig. Nie bez znaczenia jest
rowniez obawa o stan finanséw samorzgdow.



Czynniki te sprawiaja, ze w czeSci samorzadow konkursy
czekajg na rozstrzygniecie. Naktada sie¢ na to réwniez
niepewna przyszto$¢ zwigzana z ograniczeniami
spotecznym i gospodarczymi. Wszystko to powoduje
zagrozenie dla stabilno$ci dziatan organizacji
pozarzadowych. Problem poteguje fakt, ze wiele tych
organizacji dziala w sektorach szczegdélnie mocno
dotknietych kryzysem (sport, Kkultura, edukacja,
zdrowie).

Szukanie wolontariuszy jest czasochtonne, a w sytuacji
kryzysowej stanowi to jeszcze wieksze wyzwanie. Wtedy
szczegblnie istotna jest szybkoS¢ reakcji i liczba
zaangazowanych osob. Warto wskaza¢ przyktad Domu
Pomocy Spotecznej w Bochni. W momencie, kiedy
okazato sie, ze cze$¢ pracownikow jest chorych, a reszta
zostata objeta kwarantanng, wladze samorzadowe
zwrocily sie z prosba o czasowa pomoc w opiece nad
pensjonariuszami. Dziatania musiaty by¢ bardzo szybkie,
a sytuacje utrudnial fakt, ze byty to Swieta Wielkanocne i
wszystkie hurtownie czy tez sklepy byly pozamykane. Do
pomocy zglosili si¢ wolontariusze, a wiele organizacji i
0os6b wsparto DPS darami rzeczowymi. Pomimo
Swigtecznego czasu udato sie sytuacje opanowaé, a
podopiecznie DPS-u nie musieli by¢ ewakuowani.

Na poziomie wigekszych gmin i powiatu rozwigzaniem
moze by¢ powotanie Centrum AktywnosSci Obywatelskiej
i Partycypacji Spolecznej - centrum moze by¢
prowadzone przez samorzad badZz zlecone do
prowadzenia lokalnej organizacji o charakterze
parasolowym. Pierwszym celem byloby skupienie
pomocy dla organizacji pozarzadowych w jednym
miejscu. Bylby to swoisty inkubator, gdzie organizacje
i grupy nieformalne moglyby rozpoczynaé swojq
dziatalno$¢ w udostepnionym lokalu. Uzyskiwatyby tam
pomoc prawng, organizacyjng, marketingowg czy tez
ksiegowq. Niewielkim nakladem pracy i Srodkéw ze
strony samorzadu centra moglyby pomdc matym
i nowym organizacjom, ktére ze wzgledu na czas



pandemii znalazty sie szczegolnie niekorzystnej sytuacji
— finansowej badZ osobowe;j.

Drugim obszarem dziatania takiego centrum bytaby
mobilizacja wolontariatu. Mogtoby sie to odbywac
poprzez stworzenie bazy osob, ktére chcg pomagad.
W jednym miejscu mozna zgromadzi¢ informacje
o kazdym =z wolontariuszy, szczegdlnie o jego
predyspozycjach i mozliwoSciach. Wsparciem dla
tworzenia takiej bazy mogtyby by¢ firmy technologiczne
i startupy, ktore potrafiag ad hoc stworzy¢ potrzebne
rozwigzania.

Gdyby taka baza wolontariuszy byta stworzona, mozliwe
bytoby szybkie zapewnienie doraznej pomocy osobom,
ktére znalazly sie w trudnej sytuacji. Obecnie bardzo duzo
0s0b chce pomagac, ale nie wiedzg gdzie moga sie zgtosié.
Instytucje, ktore takiej pomocy potrzebuja, skupione sg
na innych dziataniach i nie sg w stanie koordynowaé
wolontariatu. Takie centrum rozwigzatoby ten problem.

Rekomendujemy:

e jednostki samorzadu terytorialnego powinny jak
najszybciej rozstrzygna¢ ogloszone konkursy
oraz/lub wyasygnowa¢ Srodki na nowe dziatania
zwigzane z przeciwdzialaniem skutkom pandemii.
Pomoze to organizacjom spotecznym zapewnic
ciggtos¢ dziatalnosci;

e samorzady musz3 zaproponowal elastyczne
podejscie do zmian w harmonogramach
i budzetach projektowych (dotacyjnych)
organizacji spotecznych, realizujacych zadania
publiczne, tak aby pomimo ograniczen udato sie te
zadania zrealizowa¢ zgodnie z zatozeniami badz
w zmienionej formie — uzgodnionej w formie
aneksu do umowy zawartej miedzy jednostkami
samorzadu terytorialnego a NGO;



e osoby kierujace sztabami kryzysowymi powinny
zaprosi¢c do statej, systemowej wspotpracy
w zakresie przeciwdziatania negatywnym skutkom
pandemii przedstawicieli organizacji
skupiajgcych/swiadczacych ustugi wsparcia przez
wolontariuszy, co moze skutecznie usprawnic
rozwigzywanie trudnych sytuacji;

o stworzenie w duzych gminach i w kazdym powiecie
pakietu pomocowego dla organizacji spotecznych,

obejmujacego funkcjonowanie /powotanie
Centrum Aktywnosci Obywatelskiej i Partycypacji
Spotecznej;

e wspoéldziatanie z organizacjami spotecznymi
iwspolnotami mieszkaniowymi do szybkiej
identyfikacji najwazniejszych potrzeb
i poszukiwania najbardziej skutecznych sposobow
ich zaspokajania;

o zwiekszanie skutecznos$ci dzialan samorzadu
poprzez pelne wykorzystanie potencjatu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji mieszkancow,
przedsiebiorcow iekspertow zintegrowanych
wokodt wspoélnie zdefiniowanych doraznych celow
wynikajacych  z wyzwan  obowigzujacych
ograniczen.

Narzedzia komunikacji i partycypacji spotecznej

Prezydenci/burmistrzowie/woéjtowie powinni w tym
trudnym dla mieszkancow czasie zadbac
o przekazywanie  informacji o  sytuacji  oraz
podejmowanych w mieScie/gminie dziataniach. Takze,
wykorzystujgc rézne formy komunikacji posredniej,
odpowiada¢ na aktualne potrzeby i obawy mieszkancow.
Stuchad, czytac i reagowac, po to aby nie zapanowat chaos
i dezorganizacja, ktéra pojawia sie w tego typu sytuacjach
kryzysowych.



Rekomendujemy stosowanie takich narzedzi jak:

e przejrzyste pokazanie wydatkow budzetowych
i planowanych zmian w postaci dedykowanej
strony (przykladem dobrej strony jest gdanski
cennik miejski https://www.gdansk.pl/cennik);

e panele obywatelskie oraz r6zne rodzaju narzedzia,
ktére sprawig, ze trudne decyzje bedg wspolnymi
decyzjami;

e tworzenie miejsc spotkan lokalnych - miejsca,
gdzie mozna spotkaé sie za darmo i wspolnie
podja¢ dyskusje jak rozwigza¢ problem sg bardzo
wazne dla tworzenia sie lokalnych spotecznosci;

e platformy stuzace do tatwego i bezposredniego
zglaszania alertéw przez mieszkancow poniewaz,
pozwalajg one nie tylko na zglaszanie awarii, ale sa
one skutecznym narzedziem w komunikacji
miedzy interesariuszami a realizatorami ustug;

e wprowadzanie alternatyw dla obiegu
ztotbwkowego: na przyklad réznego rodzaju
dziatan barterowych, voucheréw. Mogtoby to by¢
podejsciem pod stworzenie wariantu lokalnej
waluty, ktora wspieralaby lokalnej biznesy
inadawata dodatkowg warto$¢ dziataniom
wolontariackim.

Partycypacja na terenach wiejskich

Jest pewna specyfika obszaréw wiejskich, ktéra sprawia,
ze obywatele niechetnie wi3aczajg sie w procesy, ktore
dotykaja tak samo wszystkich. Hamulcem
w angazowaniu publicznym jest obawa, ze bedzie sie
,ogranym”. Mieszkancy zwykle wigczaja sie w procesy
publiczne tylko wtedy, gdy sprawa ich bezposrednio
dotyka lub majg w tym osobisty interes.


https://www.gdansk.pl/cennik

Powszechna jest tez wiara w to, ze w kraju powinna by¢
silna wladza, do ktérej zawsze bedzie mozna pojechaé
i, ustawi¢” wdjta. Ten ,,wentyl bezpieczenstwa”, ktory
obywatele majg w sobie, a ktéry polega na wewnetrznym
przekonaniu, ze i tak mi nic nie grozi, bo jak trzeba bedzie
to sie poskarze. Z drugiej strony powszechne jest
poczucie, ze skoro ,nic nie wskorasz”, to po co sie
angazowac.

Wtadza po cichu krytykuje mieszkancow, ze nie chcg sie
wiaczac w jej dziatania, a obywatele wolg sie nie odzywac,
zeby z czystym sumieniem krytykowa¢ witadze i miec¢
dowdd, ze wtadza z nikim sie nie liczy.

Dodatkowq barierg jest tez obawa organéw stanowigcych
wobec instytucjonalnego angazowania obywateli
wdialog, poniewaz jest to odczytywane jako
niepotrzebne dzielenia si¢ kompetencjami. Dialog
obywatelski jest postrzegany jako zagrozenie, ktore moze
by¢ ,,wylegarnig” opozycji i przysziej konkurencji.

Nalezy odchodzi¢ od spotkan o charakterze ogdélnym,
takich jak np. zebrania wiejskie, zebrania osiedlowe na
rzecz konkretnych konsultacji w konkretnych sprawach.
Zebrania wiejskie juz dawno nie ciesza sie
zainteresowaniem, bo i tak wszystkiego mozna sie
dowiedziec¢ ze stron internetowych urzedu, z mediow itd.
Wspotczesne technologie pokazaly wiele nowych
mozliwosci w zakresie cho¢by komunikacji. Niestety
wladze lokalne bardzo powoli implementujg te
technologie, pozostajagc przy troche archaicznych
formutach komunikacji z mieszkancami. Media
spotecznosciowe sg wielkg szansg dla wzbogacenia
proces6w partycypacji obywatelskie;j.

W najblizszych miesigcach samorzady wiejskie -
podobnie jak cata sfera publiczna w Polsce — stang przed



trudnymi decyzjami. Niedoszacowanie subwengcji
oswiatowej, mniejsze udzialy w PIT czy CIT, zwolnienia
czy opdznienia w regulowaniu optat z tytutu podatkéw
lokalnych zmusza¢ beda takze gminy wiejskie do
podejmowania drastycznych decyzji. Aby przetrwac ten
nadchodzacy trudny okres, takze politycznie, beda
zmuszone do jak najszerszego komunikowania zmian
i szukania sojusznikow.

Z mysla o przysztosci

W takich sytuacjach, jak np. kleski zywiotowe czy
w obecnej sytuacji - pandemii COVID-19, zaczyna
docenia¢ sie role kapitalu spotecznego nie tylko
w przezwyciezaniu bezposrednich skutkéw Kkryzysu.
Kapital spoteczny - jako ,kapitat miekki” - jest
kapitatem mimowolnie nabytym, np. jesteSmy
emocjonalnie zwigzani z gming, z ktérej pochodzimy,
albo z ulicg, osiedlem, dzielnica, regionem. Teraz, kiedy
czesto go dramatycznie brakuje, trzeba pomysle¢ o jego
dtugofalowym formowaniu.

Dlatego rekomendujemy:

e wprowadzanie w  jednostkach  samorzadu
terytorialnego programow rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego, zawierajacych diagnoze sytuacji w
danym samorzadzie oraz pakiet dziatan
wdrazajacych narzedzia konsultacji i partycypacji
w zarzgdzaniu samorzadem, wspélrealizacji zadan
publicznych oraz edukacji obywatelskiej;

e integrowanie klasycznych konsultacji spotecznych
z procesem badan spotecznych — ilosciowych (np.
badania ankietowe) i jako$ciowych (np. grupy
fokusowe na probach celowych ,zwyklych
mieszkancow”);

e upowszechnienie podejScia design thinking dla
rozwigzywania probleméw i realizacji potrzeb
mieszkancow (z uwzglednieniem potrzeb



pojedynczych uzytkownikéw) opartego na pieciu
etapach: empatia, diagnoza potrzeb, generowanie
pomystow, opracowywanie rozwigzan, testowanie;
wykorzystanie nowych technik typu
crowdmapping (mapowanie potrzeb spotecznych z
wykorzystaniem geoankiet internetowych) do
szybkiego zbierania informacji od duzych grup
mieszkancow;

wprowadzenie  jako  zasady  koniecznoSci
merytorycznego odnoszenia si¢ do uwag
i komentarzy zglaszanych przez mieszkancéw,
ktorych ignorowanie w sposob zasadniczy
ogranicza poziom aktywnosci spotecznej, budujac
trudne do pokonania bariery w relacji
administracja — mieszkancy;

upodmiotowienie kompetencyjne i finansowe
wspolnot mieszkaniowych w zakresie
ksztattowania najblizszego otoczenia w ramach
publicznej przestrzeni sgsiedzkiej. Spoéidzielnie
mieszkaniowe winny sta¢ si¢ partnerami organéw
miasta w polityce lokalnej, organizacjami, ktérym
organy miasta mogtyby zleca¢ realizacje zadan
publicznych na zasadach takich samych jak
organizacjom pozarzadowym. Potrzebne jest
przeorganizowanie spotdzielni mieszkaniowych
tak, aby zwigzac ich cztonkéw bardziej ze strukturg
przestrzenng, wyznaczajaca realne, codzienne
interakcje mieszkancéw, tym samym tworzacg
wspdlne interesy niz strukturg organizacyjna
rozbudowang w okresie realnego socjalizmu. Taka
Zmiana struktury wymaga nowelizacji
obowigzujgcych przepisow w zakresie prawa

spotdzielczego;
wypracowanie catkowicie nowych przepiséw
dotyczacych obywatelskiej inicjatywy
uchwatodawczej;
uporzadkowanie i uelastycznienie przepisow
dotyczacych budzetu obywatelskiego.

Wprowadzony bez wigkszego zastanowienia
wymaog wyboru projektow wytacznie



w bezposrednim gltosowaniu sprowadzit go do
rangi trudnego w przeprowadzeniu plebiscytu.
Doceniajagc znaczenie budzetu obywatelskiego
nalezy zwiekszy¢ samodzielno$¢ jednostek
samorzgadu terytorialnego w ksztattowaniu zasad
proceduralnych jego dotyczacych;

e stanowcze przypominanie organom nadzoru, ze
jednostki samorzadu terytorialnego dysponuja
konstytucyjnie umocowang swoboda okreslenia
swojego ustroju wewnetrznego. Nie powinno by¢
zatem przeszkbd do powolywania przez
zainteresowane jednostki organéw o charakterze
opiniodawczo-konsultacyjnym. Taka sytuacja
pozwolitaby jednoczes$nie na unikniecie sytuacji,
w ktorej do ustaw ustrojowych wprowadza sie
przepisy dotyczace szczegélnych przypadkéow
organéw konsultacyjnych (np. mtodziezowa rada
gminy, gminna rada senioréw) — czesto w sposéb
utrudniajgcy ich p6zniejsze funkcjonowanie;

e podziat jednostek pomocniczych gminy na dwie
grupy — jednostki stanowigce w praktyce narzedzie
wewnetrznej dekoncentracji zadan (typowym
przyktadem sg tu dzielnice w wielkich miastach)
inarzedzie organizacji spoteczenstwa (typowym
przykladem s3 tu sotectwa) izréznicowanie
dedykowanych im mechanizméw uczestnictwa
w zarzadzaniu dang jednostka samorzadu
terytorialnego;

o zwiekszenie roli zarzgadzania partycypacyjnego
w systemie oSwiaty. Obecnie funkcjonujgce rady
szkol stanowig w najlepszym razie namiastke
realnej partycypacji — w duzej mierze ze wzgledu
na ograniczony w praktyce zestaw ich uprawnien.

Alert samorzadowy to inicjatywa think tanku Open Eyes Economy
oraz Kolegium Gospodarki i Administracji Publicznej Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie.

Wszystkie alerty eksperckie dostepne na:
www.oees.pl/dobrzewiedziec
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