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Opis projektu ,,Czas na seniora w Metropolii Poznan i Aglomeracji

Kalisko — Ostrowskiej”.

W zwigzku z inicjowaniem dziatan na rzecz osob starszych Stowarzyszenie
Aglomeracja Kalisko — Ostrowska wspodlnie ze Stowarzyszeniem Metropolia
Poznan zrealizowata projekt pn. ,Czas na seniora w Metropolii Poznan
i Aglomeracji Kalisko - Ostrowskiej” wspoffinansowany w ramach
rzagdowego programu na rzecz Aktywizacji Spotecznej Osdb Starszych
(ASOS). W ramach projektu odbyt sie cykl warsztatow skierowany byt
przede wszystkim do senioréw w wieku 60+ z 21 jednostek samorzadu
terytorialnego zamieszkujgcych Aglomeracje Kalisko-Ostrowska, w ktérych
wzieto udziat tagcznie 402 uczestnikdw. W warsztatach wzieli udziat réwniez
urzednicy, radni oraz przedstawiciele organizacji pozarzgadowych
z lokalnych spotecznosci. Wniesli oni wiedze, doswiadczenie, ale przede
wszystkim punkt widzenia innych interesariuszy zwigzanych z projektami
partycypacyjnymi dla seniordow.

Celem projektu byto podniesienie stopnia wiedzy i kompetencji senioréw w
zakresie partycypacji w procesach decyzyjnych dla zwiekszenia udziatu
0sOb starszych w ksztattowaniu polityki lokalnej. Podjety zostat zestaw
dziatan dazacych do zwiekszenia poziomu wiedzy i $wiadomosci oraz
kompetencji interpersonalnych seniorow dla wzrostu kapitatu spotecznego
oraz zapewnienia wiekszej efektywnosci dziatan partycypacyjnych.
Upowszechniono podczas zaje¢ idee wolontariatu i zaangazowania w
inicjatywy spoteczne wsréd seniordow zamieszkujgcych Aglomeracje
Kalisko-Ostrowska.

Warsztaty zostaty przeprowadzone w terminie czerwiec — wrzesien 2019
roku i zgodnie z harmonogramem projektu byty realizowane na terenie
Aglomeracji Kalisko - Ostrowskiej w ponizej wymienionych gminach,
miastach:

Miasto Kalisz

Gmina Gotuchow

Gmina Blizanow

Gmina i Miasto
Stawiszyn

Gmina Mycielin

Gmina Cekow - Kolonia

Gmina Kozminek

Gmina Liskow

Gmina Zelazkéw

Gmina i Miasto
Opatowek

Gmina Szczytniki

Gmina Brzeziny

Gmina Godziesze
Wielkie

Gmina Sieroszewice

Gmina Przygodzice

Gmina Sosnie

Gmina i Miasto
Odolanéw

Gmina Ostréw
Wielkopolski

Gmina i Miasto
Raszkow

Miasto Ostrow
Wielkopolski

Gmina i Miasto Nowe
Skalmierzyce




W czasie realizacji warsztatéw zostaty przeprowadzono takze badania
ankietowe powigzane z tematyka zawartg w agendzie spotkan w celu
uzyskania wiedzy na temat potrzeb, oczekiwanych ustug oraz dobrych
praktyk zwigzanych z realizacjg polityk, ktéorymi zainteresowani sg
seniorzy.

Efekty niniejszych badan oraz przeprowadzonych warsztatow znajdujq sie
w trzech raportach tematycznych:

e Baza dobrych praktyk w zakresie aktywizacji i wsparcia senioréw
e Baza ustug dla seniorow w Aglomeraciji Kalisko - Ostrowskiej
e Potrzeby seniorow w Aglomeracji Kalisko - Ostrowskiej

Wszystkie znajdujqce sie w raportach diagramy, wykresy oraz informacje
zostaly sporzadzone na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych
podczas warsztatdow oraz przekazywanych informacji od samych
uczestnikdbw. W badaniach ankietowych wzieto udziat 311 o0séb
mieszkajgcych w obszarze Aglomeracji Kalisko - Ostrowskiej. Najwiekszg
grupe respondentow stanowity kobiety (247 osoby).

Opis tematyki i narzedzi w realizowanym cyklu warsztatow

projektu ,,Czas na seniora w Metropolii Poznan i Aglomeracji
Kalisko - Ostrowskiej.

MODUL I - M0j potencjat na PLUS.

Pierwszy modut warsztatowy pomagat w samopoznaniu i zwiekszeniu
Swiadomosci seniordéw na temat swoich zalet i potencjatdéw. Podczas zajeé
uczestnikdbw wprowadzono w tematyke poczucia wilasnej wartosci,
przedstawiono rdznice miedzy poczuciem wiasnej wartosci a wiarg w
siebie, omodwiono role wychowania , doswiadczenia, znaczenia
samoakceptacji, niezaleznosci oraz $wiadomosci. Modut stuzyt inspirowaniu
seniorbw do rozwijania zainteresowan, podejmowania aktywnosci
spotecznej i obywatelskiej w oparciu o indywidualne uwarunkowania z
ukazaniem sposobdOw przezwyciezania wtasnych ograniczen. Zwiekszono
poczucie wiary we wiasne mozliwosci poprzez realizacje zaje¢ w poczuciu
zaufania i przyjaznej atmosfery.

MODUL II - Budujemy komunikatywnosg,
pewnoscC siebie i asertywnosc.

Warsztat realizowany byt z wykorzystaniem kamery cyfrowej, ktéry w
sposOb praktyczny przyblizat tematyke wystgpien publicznych. Tworzono
przestrzen do zaangazowania w dziatania grupowe bez wzgledu na



odczuwanego subiektywnego deficytu umiejetnosci interpersonalnych
i autoprezentacji. Seniorzy wypowiadali sie na forum w takich dziedzinach,
jak wolontariat, partycypacja obywatelska (wybory, konsultacje spoteczne,
kontakt z urzednikami, uczestnictwo w sesjach rady gminy, posiedzeniach
rady senioréw itp.). Podczas warsztatéw nie tylko uzyskali informacje
0 metodach skutecznej autoprezentacji i sposobach na budowanie
asertywnej postawy. W formie zabawy nauczyli sie jak skutecznie
komunikowac sie na forum.

MODUL III - Seniorzy dziatajg wspodlnie -
seniorzy  dziatajq spotecznie.

Warsztaty dotyczyly takiej tematyki, jak: wspdtpraca w grupie senioréw,
budowanie zespotu w grupie seniorow, efektywna wspotpraca
i komunikacja miedzy seniorami. Przeprowadzona zostata metoda pracy
grupowej, ktéra pozwolita uczestnikom éwiczenie umiejetnosci kierowania
oraz komunikowania sie w zespole realizujgcym wspdlnie inicjatywy.
Nastepnie zestaw przekazanej wiedzy pokazaty mozliwosci wspotpracy
miedzypokoleniowej jako zrédta realizacji wspdlnych celdw ulepszania
lokalnego sSrodowiska. Finalnie zaproponowano koncepcje przedsiewziec,
ktdre mogg inspirowac do przysztych dziatan uczestnikow warsztatow oraz
reprezentowanych przez nie organizacje dziatajgce na rzecz seniorow.

MODUL IV - Obywatelski senior.

Warsztaty miaty na celu zwiekszenie swiadomosci senioréw o mozliwosci
zaangazowania w zycie publiczne. Informacje przekazane przez treneréw
stanowity inspiracje w zakresie wzrostu partycypacji obywatelskiej.
podczas czesci symulacyjnej. Po czesci wprowadzajacej, gdzie
przekazywana byla wiedza na temat mozliwosci zaangazowania
obywatelskiego, przewidziana zostata cze$¢ symulacyjna. W tej czesci
uczestnicy zostali podzieleni na zespoty i wezieli udziat w symulacji debaty
Rady Gminy lub Rady Osiedla/Soteckiej, podczas ktdrej seniorzy mogli
zgtasza¢ swoje postulaty lub korzysta¢ ze swoich praw zwigzanych z
partycypacja obywatelskgq. W symulacji zostaty wykorzystane elementy
Debat Oksfordzkich, dzieki czemu promowane byty takie zasady, jak:
wzajemny szacunek oponentdéw, kultura osobista w relacjach
miedzyludzkich, budowanie argumentacji opartej na faktach w procesach
partycypacyjnych, nauka stuchania drugiej strony i préba zrozumienia
prawdziwych intencji rozmowcy. Podczas modutu przeprowadzona zostata
rowniez ankieta nt. potrzeb osdb starszych w zakresie ustug dodatkowych
dla seniordw uruchamianych przez samorzady wyniki ankiety umozliwig
stworzenie i upublicznienie w ramach projektu swoistej mapy potrzeb



senioréw, stanowigc zrédio wptywu na zmieniajacq sie jakos¢ zycia osob
starszych.

MODUL V - Gietda ustug dla seniorow oraz
Sesje mentoringowe dla aktywizacji
spotecznej i obywatelskiej.

Podczas niniejszego punktu warsztatdw uczestnicy mogli zapoznac¢ sie z
ofertg dodatkowych ustug dla seniorow, ktére w przysztosci mogg by¢
uruchomione przez ich samorzad gminny (np. karta seniora, pudetko
zycia, ztota rgczka, taksdwka dla seniora, ksigzka dla seniora, opaska
medyczna itp.). Skorzysta¢ z indywidualnego wsparcia mentoringowego
ekspertéw prowadzacych szkolenie, zapewniajgc poradnictwo dla
aktywizacji spotecznej i obywatelskiej senioréw w spotecznosciach
lokalnych. Poradnictwo dotyczyto powotania nowych oraz rozwoju
istniejacych klubdw seniora, organizacji pozarzgdowych w takich kwestiach
jak tworzenie statutu, podmiot powotujacy i odpowiedzialny, zasady
funkcjonowania, pozyskiwanie srodkdéw, kreowanie liderdw, organizacja
grupy, aktywizacja senioréw i promocja wsrdd seniorow, itp.). Zakres
doradztwa jest zgodny z rekomendacjami dok. ,Diugofalowa Polityka
Senioralna na lata 2014-2020.

PROGRAM

Warsztaty: Czas na seniora w Metropolii Poznan i Aglomeracji

Kalisko Ostrowskiej

DZIEN 1

Powitanie uczestnikow
MODUL 1 - MOJ POTENCIJAL NA PLUS

Poznajmy sie! - przedstawienie uczestnikow

: W drodze do siebie - warsztat wprowadzajacy o dotyczacy
VY takich zagadnien, jak: moje wartosci, silne strony, samoocena,
zdrowy stosunek do siebie i Swiata.

144
!

Tworzymy nasza ,mape marzen

MODUL 2 - WARSZTATY MULTIMEDIALNE
Z KOMUNIKATYWNOSCI

Interaktywny warsztat 2z wykorzystaniem kamery
cyfrowej - budujacy kompetencje w dziedzinie umiejetnosci
interpersonalnych i autoprezentacji.

Multimedialny warsztat w formie zabawy wraz z wprowadzeniem
merytorycznym.

Podsumowanie 1 dnia warsztatow



DZIEN 2

MODUL 3 - SENIORZY DZIALAJA WSPOLNIE

— SENIORZY DZIALAJA SPOLECZNIE
Warsztat dotyczacy wspodtpracy w grupie, prowadzenia
wspolnych inicjatyw.

Kilka krokéw do dobrego projektu - wprowadzenie w
tematyke projektowg

Projekty miedzypokoleniowe - czym sg, dlaczego warto je
realizowac i jak to skutecznie robi¢ (prelekcja z przyktadami
zrealizowanych projektow)

MODUL 4 - OBYWATELSKI SENIOR
Komponent edukacyjno-aktywizujacy w zakresie

D partycypacji obywatelskiej - podczas zaje¢ bedq
podejmowane tematy aktywnosci seniorow w: wyborach,
Radzie Osiedla/Soteckiej/Seniorow, konsultacjach

spotecznych, realizacji Inicjatywy Lokalnej, budzecie
obywatelskim lub w wolontariacie.

MODUL 5 - GIELDA USLUG DLA SENIOROW
ORAZ DORADZTWO

Gielda ustug dla seniorow - mozliwos¢ zapoznania sie z
ofertg ustug dla senioréw uruchomionych przez samorzad oraz
inne podmioty, mozliwos¢ pobrania materiatow
informacyjnych  oraz  uzyskania blizszych informacii,
mozliwos¢ skorzystania z doradztwa w dziedzinie form
aktywizacji seniorow.

Podsumowanie obu dni, wypetnienie ankiet
podsumowujacych, wolne wnioski.

Zakonczenie dwudniowych warsztatow.



Oczekiwane ustugi dla seniorow w Metropolii Poznan

i Aglomeracji Kalisko — Ostrowskiej.

Problematyka zdrowego i aktywnego starzenia sie znajduje umiejscowienie
W wyzwaniach wspodiczesnego spoteczenstwa. Zmiany demograficzne,
postepujacy proces starzenia sie ludnosci to jedno z najistotniejszych
zagadnien polityki spotecznej wielu miast i gmin w Polsce. Wzrastajaca
liczba osob w wieku senioralnym tworzy jakosSciowo nowgq perspektywe
funkcjonowania réznego typu ustug oferowanych owej grupie spotecznej.

W ramach projektu stworzyliSmy przestrzen do dzielenia sie swoimi
oczekiwaniami i potrzebami uczestnikéw projektu ,Czas na seniora w
Metropolii Poznan i Aglomeracji Kalisko — Ostrowskiej. Przeprowadzilismy
takze badania ankietowe, ktérych wyniki stuzg nam do identyfikacji ustug,
ktére osoby starsze interesujg. tacznie badaniu poddanych zostato 311
os6éb starszych mieszkajacych w obszarze Aglomeracji Kalisko
- Ostrowskiej. Najwiekszg grupe respondentéw stanowity kobiety (247
osoby).

Pytanie nr 6a: Prosze wskaza¢ bezplatne ustugi dla senioréow, ktoérymi jest Pan/Pani
najbardziej zainteresowany/a w przysztosci.
Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego I 37 %
Ztota Raczka . 28%
Mycie okien dla senioréw I 24 %
Fryzjer dla seniorow I 24 %
Pielegnacja stép dla seniorow I 24%
Takséwka/Transport dla senioréw I ————— 23%
Teleopieka dla senioréw I 23%
g)epr)]lf.lfa wytchnieniowa dla oplekunow_ 23%
Ksigzka dla seniora n——— 12 %
Pudetko/Koperta Zycia mmmm—— 10%
inne m 1%
0% 20% 40%

Wedtug badanych ustugi, ktorymi zainteresowani sg seniorzy to w
pierwszej kolejnosci ,wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego” oraz ,ztota
raqczka” czyli bezptatne, drobne naprawy w domach senioréw. Na
przeciwlegtym biegunie odpowiedzi znajdujq sie programy ,ksigzka dla
seniora” polegajgca na dostarczaniu zasobow biblioteki przez pracownikéw
i wolontariuszy oraz ,pudetko/koperta zycia” polegajgca na umieszczaniu
informacji medycznych w lodowce. Wyniki oraz opisy poszczegdlnych ustug
omawianych na warsztatach pn. ,Czas na seniora w Metropolii Poznan
i Aglomeracji Kalisko - Ostrowskiej” prezentujemy w dalszej czesci
dokumentu.



"WYPOZYCZALNIA SPRZETU REHABILITACYJNEGO” -
bezptatne wypozyczanie sprzetu niezbednego do rehabilitacji

seniorow.

37% wskazan badanych

Najbardziej popularng odpowiedzig w ankiecie ustug dla senioréw, jest
zainteresowanie ,wypozyczalnig sprzetu rehabilitacyjnego”, a zaznaczyto
ja 37% badanych uczestnikdw projektu ,Czas na seniora w Metropolii
Poznan i Aglomeracji Kalisko - Ostrowskiej.

Seniorzy uczestniczacy w warsztatach chcieliby, aby w podstawowej
ofercie ustug byta mozliwos¢ udostepniania osobom potrzebujgcym
sprzetu rehabilitacyjnego i ortopedycznego, z uwzglednieniem potrzeb w
celu poprawy jakosci zycia oséb starszych, chorych i niepetnosprawnych,
ktérych stan zdrowia ogranicza funkcjonowanie oraz czynny udziat w zyciu
publicznym i spotecznym.

Z bezptatnego wypozyczenia sprzetu z wypozyczalni mogtyby korzystac
osoby 60+ ze szczegdlnym uwzglednieniem osdéb w trudnej sytuacji
finansowej, zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym, ktére
ze wzgledu na stan zdrowia bedgq wymagaty wsparcia z wykorzystaniem
odpowiedniego sprzetu.

Mozliwosci wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego powinna by¢ zawierana
na okres 2-5 miesiecy.

W ramach wypozyczalni osoby zainteresowane mogtyby wypozyczyc:

t6zka rehabilitacyjne/tdzka szpitalne |wdzki inwalidzkie

kule inwalidzkie laski

balkoniki materace przeciwodlezynowe

chodziki wodoodporne pokrowce na
materace

odsysacze koncentratory tlenu

wozki toaletowe krzesta toaletowe

inhalatory sprzet_ _do gimn_astyki
rehabilitacyjnej




ZLOTA RACZKA” - Bezptatne, drobne naprawy w domach

seniorow - np. cieknacy kran, zepsuta sptuczka, przepalona
zarowka w lampie, wywiercenie dziury w scianie.

289% wskazan badanych

~Ztota raczka” jest to drobna bezptatna pomoc przy drobnych domowych
usterkach lub pomoc w drobnych naprawach domowych. Uczestnicy
badania ankietowego wskazali, niniejszg ustuge jako drugq najbardziej
oczekiwang. Drobne naprawy domowe rozumiane sg przez osoby starsze
jako m.in.: wymiana zarowek, wymiana uszczelek w przeciekajacych
kranach, wymiana pokretet baterii, stuchawek, wezy prysznicowych,
uszczelnienie silikonem przeciekdw, odpowietrzenie kaloryferéw, wymiana
klamek, regulacja opadnietych drzwi, montaz i demontaz oraz naprawa
mebli, wieszanie obrazéw, Iluster, rolet, poétek, karniszy, suszarek
tazienkowych, podmalowanie ubytkéw, ale tez pomoc w konfiguracji
komputera, smartfon czy innych sprzetéw elektronicznych.

Naprawy mieszczace sie w kategorii oferowanej ustugi pod nazwg ,Ztota
raczka” to takie, ktére:

e nie wymagajq duzych naktadéw finansowych,
e nie wymagajq specjalistycznych uprawnien,
e nie wymagajq natychmiastowej interwencji.

Katalog napraw S$wiadczonych w ramach ustugi drobnych napraw dla
senioréw obejmowac powinien miedzy innymi:

wymiana/naprawa kranow w kuchni s ,
WY /nap udraznianie zatkanych odptywow,
i tazience,

naprawa sptuczki, naprawa nieszczelnych rur,
montaz zyrandola, podtgczenie pralki/zmywarki,
wymiana zarowki, montaz/wymiana deski sedesowej,
regulacja/uszczelnienie drzwi i naprawa/wymiana gniazdka

okien, elektrycznego,

naprawa klamek/zamkéw w przymocowanie luster, obrazow,
drzwiach i oknach, karniszy, uchwytow, pédtek,




"MYCIE OKIEN DLA SENIOROW” - osoby samotne majace

trudnosci w poruszaniu sie moggq zamowic¢ bezptatna ustuge mycia
okien.

249% wskazan badanych

Ustuga mycia okien dla oséb starszych spotkata sie z pozytywnym
odbiorem senioréw podczas warsztatéw ,Czas na seniora w Metropolii
Poznan i Aglomeracji Kalisko — Ostrowskiej”, a wskazato owg ustuge 24%
badanych.

Mycie okien miatoby sie odbywac¢ w miejscu zamieszkania seniora. Ustuga
obejmowataby umycie szyby z obydwu stron, ram okiennych i parapetéw.
Skierowana miataby by¢ przede wszystkim do o0séb samotnych,
niepetnosprawnych, lub przewlekle chorujgcych, ktére ukonczyty 65 lat.

Z ustugi mozna by byto skorzysta¢ jeden raz na 6 miesiecy. Zgtoszenia
potrzeby ustugi dokonywac miatby senior lub w jego imieniu osoba trzecia.
Osoba zgtaszajgca miataby przekaza¢ imie i nazwisko, wiek, telefon,
doktadny adres zamieszkania seniora oraz liczbe okien, ktdre majg zostad
umyte.

W ramach dodatkowej ustugi czyszczone mogtyby byc¢ firany, zastony,
rolety Iub zaluzje. Firma sprzatajaca czy pracownik sprzatajacy
dysponowac¢ powinien wilasnym przenosnym sprzetem gwarantujgcym
prawidlowe i bezpieczne wykonanie ustugi, zapewnia¢ rowniez srodki
czystosci niezbedne do umycia szyb, ram okiennych i parapetéw.

Zasady dziatania projektu w 4 punktach:

v Senior lub osoba trzecia zgtaszajgca przekazuje imie i nazwisko,
wiek, telefon, doktadny adres zamieszkania seniora oraz liczbe okien,
ktére majg zosta¢ umyte.

v Firma sprzatajaca lub pracownik sprzatajacy przed wejsciem do
miejsca zamieszkania seniora obowigzkowo przedstawia identyfikator
i podaje numer zlecenia.

v Firma sprzatajaca lub pracownik sprzatajacy dysponuje wiasnym
przenosnym sprzetem gwarantujgcym prawidtowe i bezpieczne wykonanie
ustugi, zapewnia rowniez srodki czystosci niezbedne do umycia szyb, ram
okiennych i parapetéw.

v Senior potwierdza wykonanie ustugi na oswiadczeniu.




”FRYZJER DLA SENIOROW"” - osoby majace trudnosci w

poruszaniu sie moga zamowic¢ bezptatna ustuge fryzjerska.

249% wskazan badanych

Realizacja ustugi fryzjerskich dla osdb starszych znalazta sie w pakiecie
oferty, ktéra seniorzy chcieliby mie¢ do dyspozycji w Aglomeracji Kalisko -
Ostrowskiej. Swiadczenie mogtoby wigzaé sie z posiadaniem
Aglomeracyjnej Karty Seniora, co takze jest postulatem artykutowanym
przez osoby starsze na warsztatach pn. ,Czas na seniora w Metropolii
Poznan i Aglomeracji Kalisko - Ostrowskiej”.

Ustuga fryzjera dla seniora powinna obejmowac podstawowy zakres
Swiadczen takich jak:

x strzyzenie wtosow

x mycie gtowy

x czesanie wiosow
Podstawowe formy dbania o wyglad uczesania i fryzury ma bezposrednie
przetozenie na znacznie lepsze samopoczucie i wyzszg samoocene, tak
wazng w przypadku osob starszych i schorowanych.
Pozytywny wizerunek osoby starszej ma bezposredni wptyw na:

» Zmiane odbioru starszego cztowieka przez mtodsze pokolenia.

> Aktywizacje oséb starszych poprzez dbatos¢ o sylwetke i wizerunek
przy pomocy stroju.

> Przekonanie senioréw, ze moda 60 plus tez jest kolorowa
i elegancka.

> Umozliwienie budowania eleganckiego wizerunku senioréow.
> Integracje wewnatrz- i miedzypokoleniowa.

> Przetamywanie stereotypu postrzegania cztowieka p6éznej dorostosci.



”"PIELEGNACJA STOP DLA SENIOROW” - osoby majace trudnosci w

poruszaniu sie moga zamowi¢ bezptatna ustuge pielegnacji
paznokci u stop.

249% wskazan badanych

Pielegnacja stop dla senioréw to bezptatna ustuga kosmetyczna polegajaca
na skroceniu i oszlifowaniu ptytki paznokci stop, ktorg wskazato 24%
uczestnikdw badania ankietowego.

Pomyst ma za zadanie zwiekszy¢ zakres $wiadczonych ustug
podologicznych osobom starszym. Jego celem jest uswiadomienie
rodzinom lub opiekunom seniorow wagi, jakg nalezy przywigzywaé do
witasciwej higieny stép.

Zmiany w obrebie stdp, w szczegdlnosci ich deformacje powodujg bol
i czesto prowadzg do ograniczenia aktywnosci fizycznej. Stopy stajg sie
wrazliwe i wymagajq profesjonalnej pielegnacji oraz doboru prawidtowego
obuwia i materiatdw odcigzajacych. Osoby, ktére posiadajg takie zmiany
najczesciej majg problemy z kregostupem, czesto tez majg kiopoty ze
wzrokiem, co nie pozwala w prawidtowy sposdéb pielegnowac swoje stopy.

Zakres ustugi podologicznej dla seniorow mogtby potencjalnie objac takie
czynnosci jak:

usuniecie bolesnych odciskéw usuniecie modzeli

wykona¢ specjalistyczny zabieg na

skrocenie zgrubiatych paznokci paznokciach szponowatych

dobiera¢ odpowiednie odcigzenia

pomoc w zagojeniu pekajacych piet utatwiajgce poruszanie sie

_ dobiera¢ preparaty do pielegnacji
pomoc w leczeniu ran przewlektych |qomowej

poméc dobraé¢ odpowiednie obuwie |Wykonac pedicure

Oferta miataby by¢ dostepna zwtaszcza diabetykom, osobom chorujgcym
na choroby reumatyczne, przewlektg niewydolnos$¢ zylng, z obrzekami
chtonnymi, niedokrwieniem i zaburzeniami uktadu nerwowego.



"TAKSOWKA / TRANSPORT DLA SENIORA” - osoby majace
trudnosci w poruszaniu sie moga zamowic¢ bezpfatna ustuge

transportowa w dogodnym dla siebie terminie np. by dojecha¢ do
lekarza, szpitala, urzedu lub na groby bliskich.

249% wskazan badanych

Wykluczenie transportowe jest jedng z kluczowych przeszkéd do
podejmowania dodatkowych aktywnosci oraz podstawowg ustugg pod
katem oczekiwan jej zaspokojenia. Problem dotyka zaréwno o0séb
starszych mieszkajgcych w miastach, jak i w mniejszych miejscowosciach.
Zaspokajanie potrzeb transportowych senioréw powinny w pierwszej
kolejnosci obejmowa¢ witasciwg diagnoze oraz mape potrzeb w
poszczegdlnych gminach Aglomeracji Kalisko - Ostrowskiej.

Bezptatne ustugi transportowe S$wiadczone na rzecz oséb starszych
powinny by¢ w pierwszej kolejnosci skierowane do osdb, ktére w poblizu
swojego miejsca zamieszkania nie znajdujgq oferty ustug transportowych
oraz do seniordw, ktdrzy majq trudnosci w samodzielnym poruszaniu sie.
Przejazdy oferowane na terenie Aglomeracji Kalisko - Ostrowskiej powinny
umozliwi¢ dotarcie do podstawowych miejsc uzytecznosci publicznej takich
jak, do urzedu, na cmentarz albo do specjalistycznej placéwki medycznej
na umowiong wizyte lub na badanie.

Program adresowany powinien by¢ do mieszkancow Aglomeracji Kalisko -
Ostrowskiej, ktére majg ukonczone 70 lat i wiecej Ilub ich
niepetnosprawnosc¢ jest widoczna jak réwniez uniemozliwia korzystanie z
komunikacji miejskiej. W szczegdlnosci wsparciem obejmowane miatyby
by¢ osoby samotnie prowadzace gospodarstwo domowe, jest w trudnej
sytuacji zyciowej lub dysponujgq niskimi dochodami.

Transport dla seniora powinien obejmowaé takze mozliwosc
zorganizowania grupowego dojazdu na wydarzenia gminne lub miejskie.
Wiaczanie o0s6b starszych do aktywnego uczestnictwa w Srodowisku
lokalnym poprzez organizacje transportu moze by¢ podstawowym
narzedziem aktywizacji senioréw w ramach inicjatyw organizowanych
przez lokalne wtadze publiczne.

Ustuga organizacji transportu dla o0séb starszych w zakresie
indywidualnym oraz grupowym wedtug uczestnikdw warsztatéw powinna
podlegac szerokim konsultacjom spotecznym, ze wzgledu na rézne formy
organizacyjne, niniejszego przedsiewziecia.



"TELEOPIEKA DLA SENIOROW” - udostepnienie seniorom
mieszkajacym samotnie i zagrozonym zastabnieciem lub upadkiem

urzadzen nadawczo-odbiorczych umozliwiajacych potaczenie
komorkowe z catodobowo czynnym telecentrum (mozliwos¢
wezwania pomocy w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia).

239% wskazan badanych

Teleopieka wedtug o0séb uczestniczacych w warsztatach obejmowac
powinna zapewnienie kazdej osobie opaski bezpieczenstwa z funkcjg
ratunkowg, pozwalajacej weryfikowac jej podstawowe czynnosci zyciowe,
weryfikowaé zdarzenia alarmowe takiej jak, sygnat SOS, upadek, zdjecie
opaski, opuszczenie bezpiecznej lokalizacji oraz komunikowaé sie z
numerem alarmowym i centrum medycznym niniejszej ustugi.

Istnieje kilka rodzajow dostepnych urzadzen, ktore zbierajg dane o
obecnosci, ruchu i upadkach. Standardowym urzadzeniem jest tablet
zainstalowany w domu podopiecznego, ktory odbiera dane z urzadzen
i wysyta do serwisu internetowego.

W zwigzku z rozwojem sektora zdalnej opieki zdrowotnej istniejq pakiety
dodatkowych mozliwosci korzystania ze zdalnej opieki takie jak:

e Korzystanie z internetowych konsultacji medycznych w ramach
ustugi telemedycyny.

e Zestaw urzadzen: pulsoksymetr, termometr, glukometr, spirometru
oraz inne dane medyczne, ktére mozna zdalnie wprowadzac¢ do
systemu internetowego.

e Przypomnienia o zazyciu lekdw lub wizyty u lekarza.

Seniorzy oczekujg rozwoju ustugi teleopieki i zaktadajg objecie
monitoringiem osob w wieku 60+, ktorzy zamieszkujg Miasta, Gminy
Aglomeracji Kalisko - Ostrowskiej w coraz wiekszym zakresie. Systemy
powinny by¢ dedykowane zwtaszcza dla oséb niesamodzielnych.



”"OPIEKA WYTCHNIENIOWA DLA OPIEKUNOW SENIOROW” -
krotkoterminowa ustuga (kilka godzin) skierowana do opiekunow

0osob starszych, ktore ze wzgledu na stan zdrowia wymagaja
permanentnej opieki.

239% wskazan badanych

Opieka wytchnieniowa to ustuga, ktérej celem jest wsparcie cztonkdéw
rodzin i opiekundw sprawujacych bezposrednig opieke nad osobami
starszymi o réznych stopniach niesamodzielnosci i niepetnosprawnosciami.

Program w efekcie miatby da¢ mozliwos¢ uzyskania doraznej, krotkiej
przerwy w sprawowaniu opieki. Osoby, ktére korzystaja z ustug
opiekunczych bedg mogty na kilka godzin zostawi¢ swojego podopieczneg.
Osoba niepetnosprawna bedzie w tym czasie miata zapewniong, opieke
personelu.

Opieka wytchnieniowa moze dziata¢ w réznych systemach wsparcia:

> Opieka dzienna jest podstawowym zakresem mozliwej oferowanej
ustugi wytchnieniowej, S$wiadczona w miejscu zamieszkania, w
osrodku wsparcia lub domu pomocy spotecznej.

> Pobyt catodobowy to rozszerzenie ustug opiekunczych. Swiadczony
jest w lokalnych osrodkach wsparcia, w tym w Srodowiskowych
domach samopomocy posiadajacych miejsca catodobowego pobytu
oraz w mieszkaniach chronionych.

> Kolejnym zakresem opieki wytchnieniowej dla opiekundéw seniorow
to specjalistyczne poradnictwo psychologiczne lub terapeutyczne
oraz wsparcie w zakresie nauki pielegnacji, rehabilitacji i dietetyki
dla cztonkéw rodzin lub opiekundw sprawujacych bezposrednig
opieke.

W zaleznosci od zakresu $wiadczen oferowanych w ramach opieki
wytchnieniowej, dodatkowo osoby bedace pod opieka mogq skorzystac z
rehabilitacji i innych zajeé¢, ktére odbywajg sie w danej placéwce
Optymalne sg placéwki lub domy, ktére majg ogréd oraz zielone zaplecze.



+KSIAZKA DLA SENIORA” - osoby majace trudnosci w poruszaniu

sie moga zamowic¢ bezptatne wypozyczenie z biblioteki
ksiazki/filmu/audiobooka itp.

129% wskazan badanych

Znaczenie edukacji w aspekcie przystosowania do starosci i pomysinego
starzenia sie i podejmowanie dziatan edukacyjnych przez osoby starsze
nalezy uzna¢ obecnie za swojego rodzaju koniecznos$¢. Uczenie sie
senioréw jest niezbedne dla zrozumienia dokonujgcych sie w otaczajacym
Swiecie. Dla wielu senioréw uczestniczacych w warsztatach ,Czas na
seniora w Metropolii Poznan i Aglomeracji Kalisko - Ostrowskiej” zdobyte
przez nich umiejetnosci praktyczne umozliwiajg im dostosowanie sie do
wspodiczesnych wyzwan. Wyraza sie to gtdwnie w pokonywaniu probleméw,
trudnosci i barier zycia codziennego i stanowi podstawowy cel dziatan
edukacyjnych wsrod tej grupy wiekowej wyrazajacy dazenie przez nich do
niezaleznosci i osiggniecie samowystarczalnosci. W zwigzku z tym istnieje
potrzeba planowania dziatan i utatwien w zakresie samoksztatcenia
i dostepu do edukacji.

Ustuga skierowana do oséb w wieku 60 + ktorym 2z powodu
niepetnosprawnosci i innych ograniczen w funkcjonowaniu, trudno jest
samodzielnie dotrze¢ do biblioteki lub wypozyczalni.

W praktyce ustuga umozliwitaby seniorom wypozyczac ksigzki, audiobooki
i filmy bez koniecznosci docierania do biblioteki. Miesiecznie czytelnik
mogtby wypozyczy¢ maksymalnie 4 ksigzki i 2 audiobooki lub 2 filmy.
Warunkiem korzystania z zasobdéw bibliotek byloby wyrobienie karty
czytelnika przy pierwszej wizycie pracownika biblioteki. Ksigzki
dostarczane bylyby w staty dzien w tygodniu Che¢ zwrotu ksigzek
czytelnicy zgtaszaliby dzwonigc ponownie do wypozyczalni.

Uruchomienie niniejszej ustugi pozwolitoby na rozwoju zdolnosci, ktére
zapewniajg im pomysine funkcjonowanie w okresie starzenia sie, a takze
podejmowanie aktywnych form uczestnictwa w zyciu spotecznym.




"PUDELKO / KOPERTA ZYCIA” - Pudetko lub koperta z karta
informacyjna, ktora nalezy wypetnic¢ i zostawic¢ na widocznym

miejscu w domu lub w lodéwce, z informacjami niezbednymi w
razie koniecznosci przeprowadzenia akcji ratunkowej.

10% wskazan badanych

Pudetko lub Koperta zycia to akcja do ktdérej przystgpienia zachecajq
lekarze i pracownicy pogotowia ratunkowego, a skierowana jest do osdb
przewlekle chorych,starszych, samotnych. Inicjatywa polega na
umieszczeniu w specjalnie przygotowanych kopertach Ilub pudetkach
najwazniejszych informacji o stanie zdrowia, przyjmowanych lekach,
alergiach na leki, kontaktach do najblizszych i danych osobowych. Pakiet z
takimi informacjami powinien by¢ przechowywany w loddwce, czyli
miejscu, ktére jest prawie w kazdym domu i zarazem jest tatwo dostepne.
Pudetko umieszcza sie w pdétce na drzwiach lodowki. W zestawie znajduje
sie takze naklejka na zewnetrzne drzwi lodowki, informujgca ratownikéw
medycznych, ze mogg tam szukac informacji.

Wypetniona ankieta to takze informacja, komu przekazac klucz do domu,
kogo zawiadomié w razie potrzeby lub kto ma sie zaopiekowac zwierzetami
domowymi. informacji na temat stanu zdrowia i przyjmowanych lekach.

Podstawowy zestaw Pudetka/Koperty zycia zawiera:
» Karte informacyjna/ankiete przeznaczona do uzupetnienia

> Magnes na lodéwke z logo projektu lub naklejke z informacja, ze w
lodéwce znajduje sie informacja medyczna

Karta informacyjna/ankieta powinna zawierac¢ informacje przekazujace:

Grupe krwi Dane osobowe
Przyjmowane leki Kontakt do najblizszych
Lekarz prowadzacy Informacje o przebytych chorobach
Numery telefondw alarmowych Informacja o uczuleniach
Inne dodatkowe informacje przydatne dla stuzb

Ankieta powinna by¢ na biezaco aktualizowana - raz na rok, przy kazdej
zmianie lekow lub danych zawartych w tresci informaciji.



Metryczka respondentow.
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